OBCHODNI PODMINKY

Vazeni klienti,

vazime si toho, Ze jste se rozhodli nds navstivit, pfipravili jsme pro Vas nésledujici obchodni
podminky:

Salon ME&S poskytuje kosmetické, kadefnické sluZby a prodej na zakladé platného
zivnostenského opravnéni a dokladll osvédCujicich odbornou zpUsobilost k vykonavanym
Cinnostem.

Objednanim sluzby (osobné, telefonicky, e-mailem, SMS), nakupem darkového poukazu,
sluzby nebo produktu projevuje kupujici svlij souhlas s témito obchodnimi podminkami.
Nesoubhlasi-li kupujici s obchodnimi podminkami, ma mozZnost sluZeb nevyuZit.

OBJEDNAVKY A RUSENi TERMINU

pfi objednani kupujici musi sdélit své identifikaCni idaje - jméno, pfijmeni, telefonni
Cislo, pfipadné e-mail. Tyto Udaje jsou nutné k bezproblémovému vyfizeni
objednavky a nebudou nikde Sifeny, zvefejfiovany, ani poskytovany tfetim osobam.
zménu terminu Ci jeho zruSeni je nutné ohlasit nejpozdéji 24 hodin pfed smluvenym
terminem - osobné, telefonicky, e-mailem, SMS. V pfipadé pozdniho ohlaSeni zmény
nebo zruSeni terminu (méné nez 24 hodin pfedem) si poskytovatel vyhrazuje pravo
nauctovat storno poplatek (usly zisk) ve vySi 50% z ceny objednané sluzby. Storno
poplatek je nutné uhradit do 30 dnU ode dne objednané sluZby - osobné na
provozovné, nebo pfevodem na bankovni GCet poskytovatele.

dostavi-li se kupujici na objednanou sluzbu se zpoZzdé€nim, bude mu oSetfeni
zkraceno tak, aby zakaznik, ktery je objednany po ném, mohl byt obslouZen bez
prodlevy. Kupujici uhradi cenu za celou sluzbu dle ceniku.

nedostavi-li se kupujici na objednanou sluzbu bez pfedchoziho zruSeni €i zmény
terminu, poskytovatel si vyhrazuje pravo nauctovat storno poplatek ve vySi 50 % z
ceny objednané sluZby. Storno poplatek je nutné uhradit do 30 dntl ode dne
objednané sluzby - osobné na provozovné, nebo pfevodem na bankovni GCet
poskytovatele. Poskytovatel si rovné€z vyhrazuje pravo tohoto kupujiciho jiz
neobjednat na Zadnou sluzbu.

Pokud bude vami vybrana procedura delSi, nez 3 hod (tj. napf. kosmetika, pedikuira
a manikura), poZzadujeme poplatek 50% zalohy za objednané sluzby predema to
bud pfevodem na ucet, nebo v hotovosti v salonu. JestliZe se tak nestane, sluZbu
nebudeme rezervovat. Také Zadame o v€asné zruSeni VaSi rezervace. V pfipadé, Ze
se tak nestane do 24 hod pfedem, zaloha propada.

Vyhrazujeme si pravo ve vymec&nych pfipadech, zruSit nebo pfesunout VaSi
objednanou rezervaci na oSetfeni. Napfiklad z divodu nemoci, vypadku el. energie
apod. Pokud by tato situace nastala budeme Vas kontaktovat v nejbliZSim mozném
terminu o pfesunuti rezervace.

Objednavky i ruSeni rezervaci provadéjte na téchto kontaktech:

Telefon: 604 464 444
e-mail: info@medicalesthetspa.cz
a pres naSe instragramové stranky.

INFORMOVANY SOUHLAS



e pfed prvni poskytovanou sluzbou je kupujici povinen podepsat poskytovateli
informovany souhlas s jeho oSetfenim.

e v pfipadé, kdy kupujici odmitne poskytnout poskytovateli vyZadované osobni udaje,
nebo odmitne podepsat informovany souhlas, si poskytovatel vyhrazuje pravo
kupujiciho odmitnout.

e v prFipadé zmény zdravotniho stavu pred oSetfenim je kupujici povinen nas o tom
informovat.

DARKOVE POUKAZY

e darkovy poukaz nelze sménit za hotovost.

e darkovy poukaz Ize vyuZit pouze na sluzbu, ktera je na ném uvedena.

e platnost darkového poukazu nelze prodlouzit - darkovy poukaz ma platnost 6
mésicl, neni-li uvedeno jinak. Darkovy poukaz je platny ode dne vystaveni poukazu
vCetné, do dne uvedené platnosti poukazu v€etné.

e darkovy poukaz je mozZné Cerpat pouze ve Ih(té jeho platnosti. Po tomto dni pozbyva
platnosti a kupuijici ztraci narok na jeho vyuZziti.

e kupujici musi darkovy poukaz pfedlozit jeSté pfed vykonanou sluZbou, aby mohl
poskytovatel ovéfit jeho platnost a hodnotu. Pokud tak kupujici neucini, darkovy
poukaz nemusi byt akceptovan.

e je-li darkovy poukaz vystaven na nominalni hodnotu, poskytovatel tuto hodnotu
odeCte od ceny poskytované sluzby. Pfipadny rozdil doplati kupujici poskytovateli
ihned na misté - v hotovosti nebo platebni kartou. Pfipadny zUstatek je mozZné vyuzit
pfi dalSi navStéve v ramci platnosti poukazu.

e prokaze-li se kupujici neplatnym darkovym poukazem az po vykonani sluzby, je
povinen zaplatit za sluzbu €astku dle ceniku.

PREDPLACENA OSETREN{ A PREDPLACENE BALICKY OSETRENI

e pfipredplaceném oSetfeni a pfedplaceném baliCku oSetfeni je pFedplatné platné 6
mésicl od data vystaveni.

e nedostavi-li se kupujici na objednanou sluzbu, nebo se neomluvi 24 hodin
pfedem, predplatné propada. U pfedplacenych baliCkl bude oSetfeni odepsano jako
by bylo poskytnuto.

UPLATNENI SLEVY

e pfi uplatnéni slevového kupdnu se slevy nesCitaji a neplati na sluZby a zboZi, které je

v akéni nabidce.
ODMITNUTI SLUZBY POSKYTOVATELEM
poskytovatel si vyhrazuje pravo kupujiciho odmitnout v téchto pfipadech:

e kupujici trpi kontraindikacemi.

e kupujici se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych
latek.

e kupujici se dostavi na oSetfeni se zdravotnimi problémy.

DETI V PROVOZOVNE

e z dUvodu sdileného prostoru musime zajiistit klidné prostfedi a z divodu bezpe&nosti
neni provozovna salonu urena pro déti.

e pokud déti i pfesto s sebou vezmete, zajist€te jim po dobu Vasi navStévy u nas
adekvatni zabavu, aby nebyli ruSeni ostatni klienti. V pfipadé nadmérného hluku byli
bychom nuceni sluzbu ukondit (plag, kfik a pod.)

e zaroven upozorfujeme, Ze za Skody, zpUsobené détmi, ruci jejich doprovod a je
povinen zpUsobené Skody uhradit.



e odpovédnost za chovani a bezpeCnost déti v prostorach salonu nese doprovod.
Dékujeme za pochopeni.
ZViRATA V PROVOZOVNE
e pfitomnost zvifat v provozovné je prisné zakazano!
BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACI
e prohlaSujeme, Ze veSkeré osobni Udaje (jméno, pfijmeni, telefonni a e-mailové
adresy budou vyuzity vyhradné pro potfeby salonu a nebudou nijak zvefejnény,
poskytnuty tfeti osobé atd.
OTEVIRACI DOBA
e oteviraci doba je od 10:00 do 20:00. SluZby vykondavame dle objednavek. Mimo
objednané terminy nemusi byt sluZby poskytnuty, ani nemusi byt pracovnik v salonu
pFitomen.
CENIKY
e vyhrazujeme si prdvo na zménu ceny sluZeb, zejména na zavislosti na cené materialu
od dodavatele a dalSich faktord. Aktualni ceny jsou uvedeny v ceniku v salonu a na
naSich webovych strankach.
REKLAMACE
e reklamace na uvedenou sluZbu je nutné podat pouze OSOBNE, nejlépe po
telefonické dohodé& a v domluveny Cas v salonu, pfimo u pracovnika, ktery oSetfeni
provadél, a to nejdéle 24 hodin po poskytnuti oSetfeni.
e produkt je mozné reklamovat do 30 dnU ode dne zakoupeni pouze v plvodnim
baleni, neotevieny, nepouZzity a po pfedlozeni dokladu o koupi.
e poskytovatel nenese zodpoveédnost za pfipadné alergické reakce kupujiciho nebo
jinych osob po pouZiti zakoupeného produktu.
e reklamace jsou vyfizovany dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
Tyto VOP jsou platné od 1. 9. 2018 a tvofi nedilnou souCast uzaviené Ustni smlouvy o

poskytnuti sluZzby. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky bez
pFedchoziho upozornéni.

S objednanim sluzby souhlasite s dodrZovanim téchto obchodnich podminek.


https://www.kosmetickysalonbrno.com/manelo/ochrana-osobnich-udaju/

